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1. Haaste numero 1: Kilpailu

Tuotekehityksella vastataan asiakkaiden uusiin tarpeisiin
Keskittamisalennukset

Ristiinmyynti

Kilpailu vakavaraisuudella

Kantelut Markkinaoikeuteen

”Ensimmainen vuosi halvemmalla”

vV v v v v VvV Vv

Muiden toimialojen kilpailu (pankit ym.)




2. Lisaantynyt valvonnan aktiviteetti

» Finanssivalvonta edellyttaa yhtioilta laajaa raportointia tasmallisesti ja
ajallaan

» Viimeaikaiset tarkastukset haastatteluineen koskien hallitusta, johtoa ja
valvovia toimintoja

» Ulkoistusten valvonta
» Erityisena valvonnan kohteena SCR-suhde (omat varat / SCR) ja ORSA

» Kansainvalisten konsernien valvonnan haasteet




3. Ulkoistukset

» Ulkoistuskumppanien vastuuhenkiloiden fit & proper

» Erityisen kriittisia ulkoistuksia valvovat toiminnot = Aktuaaritoimi, Sisainen
tarkastus, Compliance ja Riskienhallinta

» Tarkeita myos mm. juridiikka, sijoitukset, ICT ja yritysjarjestelyjen
neuvonanto

» Riskit saattavat ”periytya” konsernin sisalla tai toimitusketjua pitkin

» Hallituksen vastuulla ulkoistussopimusten ajantasaisuus,
ulkoistusdokumentaatio laajemmin ja ulkoistusten saannollinen monitorointi




4. Tuotekehitys

Varattava riittavasti aikaa ja rahaa
Yhdistelmatuotteiden vahvuus
Jalleenvakuuttajat tuotekehityksen moottoreina
Hyvinvointiedut (Smart insurance)
Kannustinpohjaiset vakuutukset

Vakuutuksen maaritelma ?
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Tuotekehityksessa on perinteisesti turvauduttu kilpailijoiden ja
kansainvalisten toimijoiden kopiointiin




5. Finanssialan rakennemuutokset

» Pankit perustaneet tai ostaneet vakuutusyhtioita
» Alun perin henkivakuutusta, sittemmin myos vahinkovakuutuksen menestysta

» Paras finanssiliittouman malli 2000-luvulla finanssitavaratalo (johdon
mielesta)

» 2010-luvulla voimaan Solvenssi I, joka johti omistusten osittaiseen
purkamiseen, koska haluttiin poistaa lilkaa paaomaa sitovaa vakuutuskantaa
(esimerkki: Santander)

» Seurauksena asiakkaat eivat enaa juuri saa takuusaastoista vakuutusta




6. Myyntistrategioita

>
>
>

>

Bancassurance joko konsernin sisalta tai ulkopuolelta
Ristiinmyynti, pankit tassa vahvoja
One stop shopping = yhden oven tai klikkauksen periaate

» Myyjalle hyva, asiakkaalle vertailtavuus karsii

Etumaksu/jalkimaksutekniikka (yritysvakuutuksissa)
» Asiakkaalle vaativa vahinkojen pitkan selviamisajan tapauksessa, ennakoitavuus ?

» Ei sovi yksityishenkilovakuutuksiin



/. Uusi lainsaadanto

Solvenssi |l
Solvenssi |1+
Verotuksen muutokset

Esim. potilasvakuutuksen ja laakevahinkovakuutuksen lakimuutokset

vV v v v Vv

Open insurance? Vertailtavuus. Tietoturva?




8. Sijoitustoiminta
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Salkunhoitajien kilpailutus ja valinta
Salkunhoitajien vertailu (benchmarking)
Salkkuraportointi vakavaraisuuslaskentaa varten
Sijoitussuunnitelman laatiminen ja paivitys

» Sopivan allokaation saataminen

» Sijoitusluokkakohtaiset limiitit

Hallitus vastaa sijoitustoiminnan asianmukaisuudesta




9. Ikarakenteen muutos

» Demografinen muutos yleismaailmallinen
» Pitkaaikaissaastamisen tuotteiden suosio lisaantyy (hitaasti)

» Asiakas voi siirtaa pitkaikaisyysriskin vakuutusyhtiolle, jonka tulee pyrkia
siirtamaan se eteenpain (longevity reinsurance, longevity swap)

» Suomessa yksityishenkilo ei talla hetkella pysty ostamaan edes maaraaikaista
elaketta

» Korvaajaksi jatkuvakorvauksellinen kapitalisaatiosopimus?




10. Digitalisaatio

Asiointi siirtynyt suurelta osin verkkoon

Haavoittuvuus verkon hairioille kasvanut (esim. palvelunestohyokkaykset)
Some yhtiaoille vaikutusmahdollisuus ja negatiivinen julkisuusuhka
Outbound-markkinointikampanjat

Kilpailijalle asiakkaan ”varastaminen” helppoa

vV v v v vV Vv

Tekoaly suuri mahdollisuus ja viela suurempi uhka ?




11. Suurriskien siirtaminen
paaomamarkkinoille

» Luonnonkatastrofien, pandemioiden, terrorismin ja kyberhyokkaysten riskit
tulevaisuudessa mahdottomia kannettaviksi globaalille vakuutus- ja
jalleenvakuutusjarjestelmalle

» Ratkaisuna riskien siirto paaomamarkkinoille ILS-arvopaperien muodossa

» Esimerkkina katastrofibondi: liikkeellelaskijan suorittama korko ja paaoman
takaisinmaksu riippuvat ainakin osittain sovitun riskin realisoitumisesta

» ILS-arvopaperit siis merkitsijalle riskillisia, mutta toimivat hyvin perinteisten
sijoitusinstrumenttien hajauttajina

» ILS-riskinsiirto saattaa tehda ennen vakuutuskelvottomista riskeista
vakuutuskelpoisia




12. Hallituksen ja johdon asemasta

>

Johto vastuussa hallitukselle, joka vastuussa omistajille ja myos
Finanssivalvonnalle

Omistajat joutuvat alistamaan hallituksen jasenten valinnan yhtiokokouksessa
Fivalle (Fit and Proper)

Hallitus valvoo ja tukee toimitusjohtajaa (”ottaa ja erottaa”)
Hallituksen puheenjohtaja on toimitusjohtajan keskeinen keskustelukumppani

Hallituksen keskeisia valvonnan ja paatoksenteon aiheita SCR-suhde, ORSA,
sijoitustoiminta seka laskuperusteiden ja hallintojarjestelman paivitykset

Hallituksen erityisen huomion kohteena valvovat toiminnot

Hallituksella oltava kokonaisuudessaan riittava patevyys ja osaaminen yhtion
johtamisen kannalta



Yhteenvetoa

Suhteet Finanssivalvontaan pidettava kunnossa
Vakuutusyhtiota johdetaan vakavaraisuus edella
Ulkoistusten hallinnoinnissa oltava tarkkana

vV v Vv .y

Tuotekehitys ollut melko kopiointivetoista, hyva vakavaraisuus mahdollistaisi
suuremman rohkeuden

v

Solvenssi Il aiheuttanut muutoksia yhtioiden tuotestrategioihin ja jopa
rakennemuutoksia. Solvenssi I+ ?

Bancassurancen esiinmarssi 1990-luvulta lahtien

Varautuminen ikarakenteen muutokseen on alisteista lainsaadannon kehitykselle
Digitalisaation hyotyihin ja haittoihin varautumisessa oltava tarkkana

ILS tulevaisuuden suurriskien hallinnan turvana

vV v VvV YVvyy

Hallituksen asema on hyvin korostunut yhtion hallinnon keskiossa
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